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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de Plataforma Integrada na modalidade SaaS incluindo Servicos de Implantacao,
Treinamento, Servigos Técnicos Especializados, Suporte Técnico 24x7- N2 e N3, Operagédo e
Sustentagdo 10x5 para o Gerenciamento Corporativo de Servicgos.

2. UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Arquitetura e Inovacéo de TI.
3. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO
Ambiente de Arquitetura e Inovacgéo de TI.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem como objetivo permitir ao Banco do Nordeste utilizar uma Plataforma
Integrada de servicos digitais na modalidade SaaS — Software as a Service, para 0 gerenciamento
corporativo de servigos, em atendimento aos clientes internos do BNB, incluindo ferramenta para
automacéao de atividades — Low Code.

Necessidade de ter uma plataforma, Unica e centralizada, que atenda aos requisitos especificados
neste documento dentro de uma mesma solu¢éo nativamente integrada e unificada para auxiliar o
trabalho de transformagé&o digital que tem ocorrido no Banco do Nordeste nos Gltimos anos.

A Tl tem evoluido ao longo desses anos e a necessidade de alinhamento aos objetivos de negécio é
uma premissa que qualquer empresa que deseja ser competitiva no mercado deve atender. A
transformacéo digital de empresas implementa antes de tudo uma mentalidade digital (uso de
tecnologias digitais) e agil (resposta a mudancas em tempo habil de forma a gerar valor - business
agility) que exigem mudancas de tecnologia, processos e cultura. No setor financeiro, refere-se a
transformacao das atividades, competéncias, modelos de negdcio, oriunda da aplicagéo intensiva de
tecnologias digitais, com foco em melhorar a experiéncia dos clientes e ganhar eficiéncia,
aprimorando a seguranca das transacoes.

A mudanca de tecnologia afeta os processos que necessitam de software para serem mais bem
geridos e automatiza¢cBes que fardo o trabalho manual, permitindo o uso de recurso de Tl de forma
otimizada (&gil) e enxuta e eficiente.

A adequacdo dos processos de Tl para atendimento da agilidade diante das mudancas que a
transformacao digital vem trazendo para a organizagdo contribuira para fluidez dos processos e
resposta rapida para adequacao, mantendo a conformidade.

A mudanca de cultura institui a inovacdo com a descentralizacdo de determinadas atividades para

gue a area de negocio as realize sem a dependéncia total de Tl, automatizando processos internos
com uso de recurso low code/no code.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

Pagina 1 de 10



(m4) Banco do

f>) Nordeste ETICA

EU E VOCE SOMOS
OS RESPONSAVEIS

As despesas decorrentes da prestacdo dos servicos correrdo a conta dos recursos previstos em
dotagdo orgamentaria propria, sob a rubrica 291000032 — OUTROS SERVICOS DE TI.

6. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

6.1.

6.2.

Documentacdo complementar a Proposta de Preco

6.1.1. Juntamente com a Proposta de Preco, o licitante devera apresentar:

6.1.1.1 declaracdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo indicado
no Anexo IX.

6.1.1.2. lista de componentes relacionando todos os componentes de software da Solugéo
contendo, no minimo, as seguintes informacbes: descricdo, marca, modelo,
partnumber, unidade e quantidade, conforme Anexo Modelo de Proposta;

6.1.1.3. Informag¢Bes detalhadas da formacdo dos precos dos servigos ofertados, contendo

discriminacao de todos o0s insumos e custos unitarios, conforme modelo no Anexo Y -
Demonstrativo de Formacao de Precos;

6.1.1.4. Tabela de conversdo Unidade de Configuragdo conforme modelo no Anexo T- Tabela
de Converséao UCG.

Amostra

6.2.1. No prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, incluindo o tempo utilizado para
demonstracéo, contados da data da solicitagcdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, o
licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, devera apresentar amostra
da solucéo ofertada para Homologacéo Técnica.

6.2.1.1. Fase de Homologac¢éo Técnica — Esta fase consiste em demonstrar, de forma
pratica, que as informagdes relativas as caracteristicas da solucéo ofertada,
no que se refere ao atendimento dos requisitos especificados, sdo compativeis
com as informag8es constantes da Proposta Técnica e Comercial e com as
especificacdes presentes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.2.2. Os prazos estabelecidos sdo improrrogaveis, salvo para casos de pedidos de
prorrogagdo apresentados pela licitante, devidamente justificados que, ap6s serem
analisados, poderao ser acatados ou ndo pelo BANCO.

6.2.3. A demonstragdo de que trata o subitem 6.2.1.1 devera ser realizada de forma remota
em ambiente a ser designado pelo licitante.

6.2.4. Para a demonstracdo, devera ser disponibilizado ambiente virtual a exemplo do
Microsoft Teams, Zoom, Meet para conexao de todos os participantes do processo.

6.2.5. A apresentacdo da solugdo destinar-se-4 a comprovacdo do atendimento de, pelo
menos, 70% (setenta por cento) dos requisitos obrigatérios constantes do Anexo | —
Requisitos Técnicos, escolhidos aleatoriamente pelo BANCO, bem como a verificagao
de que a solucéo cotada é compativel com o ambiente computacional do BANCO. A
afericdo sera realizada por equipe técnica do Banco do Nordeste.

6.2.6. Todos os requisitos técnicos devem ter sua correta implementacdo comprovada, e
devem estar disponiveis de maneira nativa nos componentes que integram a solucao.
Isto é, o atendimento de qualquer requisito ndo deve depender da necessidade de
customizacdo por meio de linguagem de programacao e/ou alteracdo de estrutura de
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base de dados, sendo admitida apenas a parametrizagdo de funcionalidades disponiveis
na versao ofertada na proposta do licitante.

6.2.7. Durante a demonstracdo em laboratério, o BANCO podera realizar a coleta de
informacdes, captura de telas através de fotos ou videos, ou quaisquer outros elementos
gue julgar importantes para a composicao do processo de homologacédo das amostras.

6.2.8. Serdo de responsabilidade do licitante as atividades e gastos relacionados com a
montagem, instalacdo e configuracéo da solucdo no(s) ambiente(s) de demonstracgéo.

6.2.9. Todos os componentes e materiais relativos a solucdo deverdo ser da mesma versao
da proposta apresentada pelo licitante, identificados e conferidos pelo BANCO.

6.2.10. Cabera ao licitante disponibilizar infraestrutura necessaria, bem como designar
técnico(s) para realizar os procedimentos de instalacdo e configuracdo da solucéo,
apresentando a respectiva documentacédo técnica, deixando-a em plenas condicfes
para homologacéo pela equipe do BANCO.

6.2.11. O licitante devera comunicar formalmente ao BANCO quaisquer dificuldades surgidas
durante o processo de homologacdo, pois ndo havera prorrogacdo do prazo
especificado, exceto por impedimentos causados pelo Banco.

6.2.12. O licitante devera registrar em ata os itens demonstrados, os itens que n&do puderam
ser demonstrados, assim como qualquer outra atividade que envolva a montagem do
ambiente de cada dia da demonstracao.

6.2.13. Os testes de demonstracao em laboratério para homologacdo das amostras serdo
executados por técnicos capacitados e designados pela Licitante acompanhados pela
equipe técnica do BANCO e ouvintes. Os testes de demonstracéo final ndo poderédo
ultrapassar 3 (trés) dias.

6.2.14. Todos os custos relativos a demonstracao ficardo a cargo do licitante.

6.2.15. N&o cabera ao Banco do Nordeste, sob qualquer hipétese, o pagamento de nenhum
tipo de indenizacdo causada pela rejeicdo da amostra/solu¢cdo que ndo esteja em
conformidade com os requisitos estabelecidos nas especificacdes desta RFP.

6.2.16. No prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da conclusdo da demonstracéo da
solugdo no ambiente de homologacao, o BANCO procedera a emissédo do parecer
comprovando ou ndo o atendimento dos requisitos.

6.2.17. Havendo conformidade das especificacdes da solugdo apresentada com a proposta
do licitante e com as definidas no Anexo | - Requisitos Técnicos da RFP, sera
confirmada sua classificacdo em primeiro lugar.

6.2.18. Caso ndo seja verificada a conformidade das especificacfes da solu¢éo apresentada
com a proposta do licitante e com as definidas nos anexos informados, o licitante terd
sua proposta desclassificada, sendo convocado o licitante que apresentar o menor
preco seguinte na classificacdo das demais propostas.

6.2.19. Excepcionalmente, o Banco do Nordeste podera, a seu critério, dispensar a
apresentacdo de amostra, caso, seja possivel avaliar o completo atendimento as
especificagdes técnicas obrigatdrias pela documentacao técnica apresentada.

6.3. Qualificacdo técnica - Habilitacao -
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6.3.1. Para comprovagéo da qualificacéo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
gue comprove(m) a aptidao para desempenho de atividade compativel com o objeto da
RFP;

6.3.1.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica de que trata o item 6.3.1 deverdo

possuir pelo menos 12(doze) meses completos de experiéncia no
fornecimento de Plataforma para o gerenciamento corporativos de servigcos
na modalidade SaaS, de forma a comprovar a efetiva experiéncia do licitante
na oferta, operacionalizacéo e gestéo integrada de servicos em nuvem.

6.3.1.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica de que trata o item 6.3.1,1 devem
ser apresentados contendo a identificagcao do signatario e da pessoa juridica
emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades
executadas ou em execucéo pela LICITANTE.
6.3.2. Sera considerado compativel com o objeto do , a comprovacao:
6.3.2.1 do fornecimento de pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
méximo de Subscri¢bes de Licengas, previstos no item 1 “Licenga de uso do

tipo Usuario da Plataforma” da tabela constante no Anexo V -
LICENCIAMENTO E CONSUMO.

6.3.2.2 do fornecimento e implantagéo de pelo menos 50% (cinquenta por cento) do
volume de Servicos Técnicos Especializados, Servigos de Suporte Técnicos,
Sustentacdo das licencas de que trata o item 6.3.2.1 e descritos no Anexo |l
- SERVICO DE SUSTENTACAO E SUPORTE TECNICO e no Anexo | —
REQUISITOS TECNICOS.

7. MODO DE DISPUTA

Aberto.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

9. REGIME DE EXECUCAO
Empreitada por preco unitario.
10. ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVO
As especificagBes técnicas, quantitativo de subscricdo de licengca e respectivos servicos, estdo

detalhados no Anexo V - LICENCIAMENTO E CONSUMO, Anexo Il - SERVICO DE SUSTENTACAO
E SUPORTE TECNICO e Anexo | — REQUISITOS TECNICOS.

11. VIGENCIA

Pagina 4 de 10



(m4) Banco do

f>) Nordeste ETICA

EU E VOCE SOMOS
OS RESPONSAVEIS

O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 60 (sessenta) meses, contado a partir da data
de sua assinatura.

12. CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado conforme programacao de pagamentos a seguir, mediante crédito
em conta corrente indicada pelo CONTRATADO, vedada a cobranca por meio de boleto
bancario, devendo o CONTRATADO apresentar a nota fiscal/fatura em boa e devida forma,
ficando sua liberacdo condicionada a total observancia do disposto no instrumento contratual.

12.2 Os pagamentos referentes a parcela do 1° ano de contrato relativa ao Licenciamento e
servicos de Implantacdo descritos na programacdo de pagamento a seguir serdo realizados
durante o primeiro ano de contrato, mediante emissédo TAP 1, TAP 2, TAP 3 e TAD ap06s a conclusao
das fases de Implantacdo, Homologagdo e Producédo e ndo estdo ligadas diretamente as ondas
conforme descrito no ANEXO VII - Plano de Implantacdo e sim a conclusdo de cada fase
apresentada, que pode conter uma ou mais ondas na sua operacionalizagao.

12.3. Os pagamentos referentes ao Licenciamento descritos na programacéo de pagamento a
seguir se referem as quantidades minimas de licencas contidas no Anexo | B - Licenciamento
e Consumo e estao condicionados a demonstracao de evidéncia de entrega de cada requisito
constante no ANEXO VI - REQUISITOS TECNICOS, da seguinte forma:
e O pagamento do licenciamento no TAP 1 sera proporcional a quantidade de requisitos
evidenciados como entregues(implantados) limitado a 40% dos requisitos.
e O pagamento do licenciamento no TAP 2 serd proporcional a quantidade de requisitos
entregues(implantados) desde o inicio do projeto, limitado a 70% dos requisitos.
e O pagamento do licenciamento no TAP 3 sera proporcional a quantidade de requisitos
entregues(implantados) desde o inicio do projeto, limitado a 100% dos requisitos.
e O TAD somente sera emitido quando 100% dos requisitos estejam evidenciados como
entregues(implantados).
OBS: Com o objetivo de tornar mais claro a forma de pagamento descrita acima, temos as seguintes
situagBes exemplificativas:

O Se uma empresa atender os requisitos do TAP 1, e evidenciar o atendimento pleno (100%) de
40% dos requisitos implementados, sera pago 40% do licenciamento. Se no TAP 2 a empresa
evidenciar o atendimento pleno de mais 30% dos requisitos (totalizando 70%) dos requisitos
implementados, e cumpriu as condi¢Bes para o TAP 2, entdo sera pago mais 30% referente ao
licenciamento. Se no TAP 3 a empresa evidenciar o atendimento pleno de mais 30% dos
requisitos (totalizando 100%) dos requisitos implementados, e cumpriu as condi¢des para o TAP
3, entdo sera pago mais 30% referente ao licenciamento.

o Por outro lado, se uma empresa atender os requisitos do TAP 1, e evidenciar o atendimento pleno
(100%) de mais que 40% dos requisitos implementados, sera pago apenas o limite de 40% do
licenciamento. Se no TAP 2 a empresa evidenciar o atendimento pleno de mais que 30% dos
requisitos implementados e cumpriu as condi¢g8es para o TAP 2, entdo serd pago o limite de 30%
do licenciamento. Se no TAP 3 a empresa evidenciar o atendimento pleno de até 30% dos
requisitos (totalizando 100%) dos requisitos implementados, e cumpriu as condi¢des para o TAP
3, entdo sera pago o limite de 30% referente ao licenciamento.

De igual forma, se uma empresa atender os requisitos do TAP 1, e evidenciar o atendimento pleno
(100%) de menos que 40% dos requisitos implementados, ser4 pago apenas o percentual
equivalente a quantidade de requisitos entregues no limite maximo de 40% do licenciamento. Se
no TAP 2 a empresa evidenciar o atendimento pleno de menos que 30% dos requisitos
implementados e cumpriu as condi¢cdes para o TAP 2, entdo serd pago apenas o percentual
equivalente a quantidade de requisitos entregues no limite maximo de 30% do licenciamento.
Neste caso, no TAP 3, além de cumprir as condi¢des para o TAP 3, a empresa devera evidenciar
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o atendimento pleno de todos os requisitos faltantes (totalizando 100%) dos requisitos
implementados, e entdo sera pago o valor restante referente ao licenciamento.

Em nenhuma hip6tese, na fase de implantacdo, sera realizado pagamento referente a
licenciamento apos a emisséo do TAP 3.

ApoOs a fase de implantacdo, o pagamento de novos licenciamentos ocorrera mediante assinatura
de aditivo e somente quando, efetivamente implantadas.

PROGRAMAGAO DE PAGAMENTOS

ITEM DESCRIGCAO DO ITEM PAGAMENTO

- 40% ap6s a disponibilizacao (instalacdo) da
plataforma, liberacdo de acesso e ativacao das
licencas no parque computacional do
CONTRATANTE condicionada a emisséao do
Termo de Aceitacdo Provisoria (TAP1)
conforme cronograma de eventos e prazos
definido no Anexo Il = Plano de Implantacéo,
sendo o pagamento realizado no 10° (décimo)
dia util do més subsequente ao da emisséo do
TAP1,;

- 30% apds Ativacao e Instalacdo dos servigos
e processos em carater de homologacao
condicionada a emisséo do Termo de
Aceitacéo Provisoria (TAP2) conforme
cronograma de eventos e prazos definido no
Anexo lll = Plano de Implantacéo, sendo o
pagamento realizado no 10° (décimo) dia util
do més subsequente ao da emissdo do TAP2;

1 LICENCIAMENTO

- 30% apobs Ativacao e Instalacao dos servigos
e processos em caréater definitivo
(PRODUCAO) condicionada a emiss&o do
Termo de Aceitacdo Provisoria (TAP3)
conforme cronograma de eventos e prazos
definido no Anexo Il = Plano de Implantacéo,
sendo o pagamento realizado no 10° (décimo)
dia util do més subsequente ao da emissao do
TAP3;

Além disso, a medida que os pagamentos
forem sendo realizados (TAP 1 em diante)
0 Banco (projeto estratégico vindouro) se
comprometerd a j& ir realizando o0s
repasses para TODOS o0s usuarios
licenciados, para que estes ja iniciem o uso
das ferramentas, em forma de MVPs, logo

7

ap6s o0s desembolsos. Isto €&, iremos
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desatrelar o uso efetivo (pleno) em
producao somente ao TAD.

- 25% ap6s a ativacéo e instalacao dos
servicos e processos em carater de
HOMOLOGAGAO condicionada a emissdo do
TAP2 conforme cronograma de eventos e
prazos definido no Anexo Il — Plano de
Implantagéo, sendo o pagamento realizado no
10° (décimo) dia Gtil do més subsequente ao da
emissdo do TAP2;

- 25% apos ativagdo e Instalagéo dos servigos e
processos em carater definitivo (PRODUCAO)

2 |IMPLANTAGAO condicionada a emissdo do TAP3 conforme
cronograma de eventos e prazos definido no
Anexo lll - Plano de Implantacé&o, sendo o
pagamento realizado no 10° (décimo) dia til
do més subsequente ao da emissdo do TAP3;

- 50% apds a realizagdo da operagéo assistida
condicionada a emisséo do TAD conforme
cronograma de eventos e prazos definido no
Anexo lll = Plano de Implantacéo, sendo o
pagamento realizado no 10° (décimo) dia util
do més subsequente ao da emissao do TAD;

Pagamento apés comprovacao da prestagéo
do servigo descritos no Anexo lll — Plano de
Implantacdo por meio do Relatério Mensal de
Atividades descrito no ANEXO VII - INDICES
DE NIVEIS DE SERVICO, sendo o pagamento
realizado no 10° (décimo) dia atil do més
subsequente ao da emissdo do Relatério
Mensal de Atividades;

Pagamento mensal apdés a comprovacdo da
prestacdo do servico descritos no Anexo Il —
SERVICO DE SUSTENTA(;AO E SUPORTE

SUPORTE TECNICO 24x7 —N2 e N3/ | TECNICO por meio do Relatério Mensal de

X X Atividades descrito no ANEXO VII - INDICES
PERACAO E TENTACAO 1 ¢
© CAOE SUS GAC 10x5 DE NIVEIS DE SERVICO, sendo o pagamento

realizado no 10° (décimo) dia utii do més
subsequente ao da emissdo do Relatério
Mensal de Atividades;

Pagamento apds a comprovacao da prestacao
do servico de treinamento descritos no Anexo
Il = Plano de Implantagdo por meio do
Relatério Mensal de Atividades descrito no
ANEXO VII - INDICES DE NIVEIS DE
SERVICO, sendo o pagamento realizado no

3 SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO

5 | TREINAMENTOS
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10° (décimo) dia util do més subsequente ao da
emissdo do Relatério Mensal de Atividades;

12.4. O fornecimento das licencas sera progressivo, conforme a necessidade do banco, respeitando

um quantitativo maximo e um quantitativo inicial que devera ser ativado conforme cronograma
de eventos e prazos definido no Anexo Il — Plano de Implantacéo, respeitando o regramento
de consumo, crescimento e pagamento disposto no Anexo V - LICENCIAMENTO E
CONSUMO.

12.5. A diferenca no quantitativo de licengas entre o valor inicial e o valor maximo seréo solicitados

ao CONTRATADO via Ordem de Servico (OS) conforme a necessidade do BANCO e o
pagamento destas licencas sera realizado, no 10° (décimo) dia util do més subsequente a
ativacdo das licencas, de maneira proporcional a quantidade de meses restantes para o
término de uma anuidade, apds comprovacgéao de ativagao condicionado a emissao do Termo
de Aceitacéo de Licenca sob demanda (TAL).

REAJUSTE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O reajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacdo de
indice de preco.

Os precos contratados serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-
lo, em conformidade com a legislagao em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més
de apresentacdo da proposta de preco.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo
indice oficial para reajustamento do pre¢o, mediante aditivo contratual.

O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apés decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacéo da proposta de preco,
bem como quando completar 1 (um) ano em relagéo ao Ultimo reajuste devido, se for o caso.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagcbes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia
de execugdo equivalente a 8% (oito por cento) do preco global contratado.

SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida subcontratacéo de parcela do objeto do instrumento contratual.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DO CONTRATADO

16.1. O CONTRATADO devera fornecer, em até 5(cinco) dias ap0s assinatura do contrato, os

documentos e acessos abaixo:
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documento de registro das licencas da solugéo e/ou chaves de instalacéo, certificados
de autenticidade e documentacgéo técnica do fabricante sobre as licencas adquiridas
no escopo do contrato;

checklist para a conferéncia das licencas da solucdo pelo CONTRATANTE, contendo
todos os itens especificados na proposta comercial,

acesso ao portal do fabricante da solucdo para o CONTRATANTE, para a verificacédo
da situacéo das licencas da solug&o adquiridas no escopo do contrato;

documento comprobatdrio de que 0 CONTRATADO é parceiro de implantagdo junto
ao fabricante da solugéo e autorizado a revender a plataforma de solugdes e servicos,
incluindo a consultoria e o suporte técnico;

documento comprobatério de que o CONTRATADO realizou a aquisi¢cao do suporte e
da garantia junto ao fabricante pelo periodo estabelecido no contrato;

documento comprobatério de que o quantitativo das licengas de solugdo demandado
pelo CONTRATANTE foi efetivamente entregue pelo CONTRATADO;

documento comprobatério de que a solugdo contratada estd hospedada em Data
Center em territorio brasileiro, garantindo uma disponibilidade minima de 99,8% e os
mais rigidos protocolos de seguranca.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do Contrato, o BANCO podera, garantida a prévia

defesa,

17.1.1.

17.1.2.

171.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

17.1.8.

aplicar ao CONTRATADO as seguintes sanc¢des:
adverténcia,;

multa de 2,5% (dois virgula cinco por cento), aplicavel sobre o valor da parcela
mensal, pelo ndo atendimento a quaisquer das exigéncias relacionadas aos servi¢cos
de suporte técnico aos componentes do software integrantes da solucao;

multa de 2,0% (dois por cento), aplicavel sobre o valor da parcela mensal, pelo ndo
atendimento aos niveis de servicos estipulados em NIVEL DE SERVICO -
SUSTENTACAO DA SOLUCAO no Anexo Il - SERVICO DE SUSTENTACAO E
SUPORTE TECNICO.

multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), aplicavel sobre o valor total das licengas
da solucgéo, pela ndo entrega no prazo definido no cronograma de eventos e prazos
descrito no Anexo Il = Plano de Implantacéo;

multa de 1,0% (um por cento), aplicavel sobre o valor da ordem de servico aceita, pelo
ndo atendimento a quaisquer das exigéncias relacionadas aos servigos de suporte
técnico especializado aos componentes do software integrantes da solugao;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o precgo global contratado, pelas demais
violagdes ou descumprimentos de clausula(s) ou condicao(fes) estipulada(s) no
Contrato;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucao total do Contrato;

suspensao tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.
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17.2. Pelo descumprimento do estabelecido no item 2 - OUTROS REDUTORES DE
PAGAMENTOS E DEVIDAS SANCOES constante no ANEXO VII- INDICES DE NiVEIS DE
SERVICO, havera aplicacédo de redutor nos pagamentos das faturas mensais, calculado sobre
o valor da(s) Ordem de Servico OS(s) do més, por indice ndo atendido relacionado com a
natureza e caracteristica dos servicos contratados tomando-se por base o Service Level
Agreement (SLA) associado a cada servico descrito no catalogo de servico e na tabela descrita
no item 2 - OUTROS REDUTORES DE PAGAMENTOS E DEVIDAS SANCOES do referido
anexo.

Ambiente de Arquitetura de Inovagéo de Tl
Célula de Projetos de TI

THIALLY Vercelly Pereira Marrocos F116696

Gerente Executivo e.e

RAQUEL Ximenes de Freitas F135224

Gerente de Ambiente e.e
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